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Métiers du commerce et de la vente

» Le diplome

L'apprenti(e) est présenté(e) a I'examen du BAC PRO Vente a
I'issue d'une période de formation allant de un a trois ans.

» Modalités d'examen

L'apprenti(e) est présenté(e) a I'examen terminal aux mois de mai-
juin. L'inscription est réalisée par le CFA.

» Les objectifs de la formation

* Préparer de futurs professionnels commerciaux;
» Développer des compétences en vente, négociation et relation
clientéle.

» Perspectives professionnelles

Le titulaire de ce baccalauréat professionnel exerce son activité
comme vendeur itinérant ou sédentaire de biens de consommation,
de production et/ou de services, et avec quelques années
d'expérience, pourra devenir: Chef des ventes, Responsable
d'équipe de vente, Inspecteur ou animateurs des ventes.

» Secteurs d'activité

* Entreprises commerciales (concessionnaires, distributeurs,
grossistes), Entreprises de services (entretien, location,
communication publicitaire, assurance, immobilier), Entreprises de
production (fabrication et commercialisation de biens de
consommation courante de petits équipements, de fournitures
industrielles).

» Déroulement de la formation

Un test de positionnement est mis en ceuvre en Francais et
Mathématiques avant le début de la formation.

La formation s'organise selon le principe de I'alternance entre les
périodes en entreprise et les périodes au CFA.

Durée: Sortie de 3e: 3 ans (dont 18 semaines par an au CFA),
Candidats titulaires d'un diplome de niveau 4 ou 5: 2 ans (dont 17
semaines par an au CFA), Autres cas: nous consulter.

» Méthodes et moyens pédagogiques

La formation alterne des apports théoriques en présentiel et des
travaux pratiques sur des plateaux techniques équipés. Les
apprenants bénéficient de ressources et d'outils numériques en
ligne, d'un suivi individualisé et d'un livret de suivi, encadrés par
une équipe de formateurs professionnels.

» Modalités d'évaluation

Les candidats sont évalués tout au long de leur formation par leurs
formateurs ; deux conseils de classe sont organisés par an.

Les candidats peuvent étre dispensés de certaines matiéres en
fonction des notes déja obtenues a des examens de niveau
équivalent ou supérieur.

Le diplome peut également s'obtenir progressivement par la
validation d'un ou de plusieurs blocs de compétences.

» Conditions |égales

Etre 4gé de 15 & 29 ans révolus. La limite d'age supérieure ne
s'applique pas, notamment, aux personnes reconnues travailleur
handicapé, aux sportifs de haut niveau et aux personnes ayant un
projet de création ou de reprise d'entreprise nécessitant le diplome
préparé.

Conclure un contrat d'apprentissage avec un employeur.

» Colt de formation

La formation est gratuite, prise en charge par les OPCO. Les
stagiaires sous contrat d'apprentissage seront dotés d'un premier
équipement d'une hauteur de 500 € maximum, variable en
fonction des derniers décrets.

» Modalités d'inscription au CFA

* Les inscriptions sont ouvertes toute I'année avec une préférence
avant le 31 décembre de I'année en cours;

» Le dossier de pré-inscription est disponible sur le site du CFA;

* Le dossier d'inscription est fourni dés réception du contrat
d'apprentissage au CFA.

» Délai d'acces

Les entrées en formation ont lieu tout au long de I'année, dans la
limite des places disponibles, et jusqu'a trois mois aprés le début
du cycle. Le délai entre la demande et I'entrée effective dépend de
la signature du contrat d'apprentissage ; le CFA accompagne les
candidats dans leur recherche d'employeur.

» Pré-requis
* Pour entrer en classe de 2nde: sortie de 3e de collége.
* Pour entrer en classe de l1ére: détenir un diplome de niveau 4 ou

5.
 Autres cas: nous consulter.



» Poursuite d'études envisageable

La poursuite d'études se fait généralement vers un BTS MCO,
NDRC ou Gestion de la PME, ou tout autre diplome de niveau 5. Un
parcours peut étre débuté au CFA et poursuivi en lycée, ou

inversement.

» Blocs de compétences (RNCP38399)

Enseignement général

RNCP38399BC06
RNCP38399BC07
RNCP38399BC08
RNCP38399BC09
RNCP38399BC10
RNCP38399BC11
RNCP38399BC12
RNCP38399BC13
RNCP38399BC14
RNCP38399BC15

Prévention - Santé - Environnement

Economie - Droit

Mathématiques

Langue vivante A

Langue vivante B

Francais

Histoire - Géographie et Enseignement moral et civique
Arts appliqués et cultures artistiques

Education physique et sportive

Langue vivante étrangere ou régionale (facultatif)

Enseignement professionnel

RNCP38399BC@1 Conseiller et vendre

RNCP38399BC02  Suivre les ventes

RNCP38399BC03 Fidéliser la clientéle et développer la relation client
RNCP38399BC04  Animer et gérer I'espace commercial (Option A)
RNCP38399BC05 Prospecter et valoriser |'offre commerciale (Option B)
RNCP38399BC16  Mobilité (facultatif)

RNCP38399BC17  Secteur sportif (facultatif)

» Répartition horaire - 1850h en 3 ans / 1350h en 2 ans

51% 49%

= Enseignement général

Enseignement général — détail

Francais ( ] 17%
histoire-géographie . ] 17%
maths . ] 17%
EPS S 16%
anglais . 11%
espagnol ] 11%
arts appliquées ] 11%

» Exemples de travaux confiés en entreprise

Prospection : recherche d'informations sur les entreprises et les
marchés, définition des objectifs, publipostage, mise a jour de
fichiers et analyse des ratios.

Négociation préparation de la visite, analyse des besoins,
présentation de I'offre, argumentation et traitement des objections.
Suivi et fidélisation : compte-rendu de visite, suivi des commandes
et livraisons, mise en service, relance et fidélisation des clients,
reporting.

» Mention contrat pro / CPF

Cette formation est également accessible dans le cadre d'un
contrat de professionnalisation (demandeur d'emploi ou jeunes
adultes de plus de 26 ans) ou par la mobilisation du CPF (Compte
personnel de formation).

= Enseignement professionnel

Enseignement professionnel — détail

animation et gestion de I'espace --- (GGG 16%
Fidélisation de la clientéle et dév--- I 20%
suivi des ventes ] 13%
économie droit ] 12%
vente-conseil ] 17%
PSE ] 10%
chef d'ceuvre [ ] 4%
sécurisation du parcours [ ] 6%
accompagnement dossier a; 2%

Accessibilité aux personnes en situation de handicap — Le CFA Est Loiret accueille les personnes en situation de handicap : ses locaux sont accessibles et les modalités de
formation peuvent étre adaptées. Nos référentes handicap, réparties sur les deux sites, vous accompagnent dans la construction du parcours et la mise en place des aménagements
nécessaires. Contact : 02 38 98 05 92 - handicap@cfa-montargis.com

Indicateurs de résultats — Les taux d'insertion dans I'emploi, de poursuite d'études et de rupture de nos formations en apprentissage sont publiés par le ministére de I'Education
nationale sur InserJeunes : inserjeunes.education.gouv.fr

Renseignements au 02 38 98 05 92
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